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Abstract

As organizagGes publicas enfrentam desafios relacionados com o facto de lidarem com um grande
numero de pessoas, com grandes quantidades de informacgdo e, muitas vezes, com processos longos e
complexos relacionados com a burocracia, que sdo uma realidade em muitos paises. Além disso,
assume-se com frequéncia que as competéncias de comunicacao se desenvolvem naturalmente com a
pratica, mas um numero crescente de estudos tem demonstrado a importancia da educacao, da
formacdo e da supervisdao continuas, uma vez que a insatisfacdo com a comunicagdo continua a ser uma
das queixas mais frequentes nos cuidados prestados em diferentes setores e servigos.

Neste flash course pretendemos que os participantes reconhegam a importancia da comunicag¢do na
pratica informada sobre o trauma, melhorem a comunicagdo na pratica profissional e desenvolvam
melhores praticas neste dominio, evitando praticas retraumatizantes.
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